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CODIGO ETICO (S ExcPange

1. INTRODUCAO.

1.1. MENSAGEM DO NOSSO PRESIDENTE.

Estimados Colaboradores do Grupo Global Exchange,
Tenho o prazer de lhes apresentar o Coédigo Etico do Grupo GLOBAL EXCHANGE.

Este documento é a expressdo concreta da nossa cultura e do nosso forte compromisso com
a ética e a legalidade, um dos principios corporativos do Grupo Global Exchange, e reafirma a
nossa vontade de manter os melhores padroes de honestidade e integridade na nossa atividade
empresarial.

Este Codigo estabelece uma guia de conduta e comportamento para a concretizagao desse
compromisso, estabelecendo uma série de principios que todos e cada um de nés tem a obrigacao
de aplicar no nosso trabalho diario, ja que as nossas formas de atuar no dia a dia repercutem
diretamente na imagem, integridade e credibilidade da GLOBAL EXCHANGE, assim como os
riscos em que pode incorrer o Nosso Grupo.

Incitamo-los a lerem cuidadosamente este documento e a familiarizarem-se com ele.

Desta forma, estamos a vossa disposicao através de qualquer meio de comunicagcao com o
departamento de Conformidade e comigo mesmo, ou também através do Canal Etico que tém
Nna nossa intranet corporativa Globalnet:

https://gnet.global-exchange.com/group/intranet/canal-etico?ref=xfal20
para qualquer consulta, comentario ou esclarecimento sobre o mesmo.

Espero que estas novas ferramentas representem uma melhoria nos meios para garantir o Nnosso
primeiro principio corporativo de “Etica, legalidade e transparéncia”.

Com os melhores cumprimentos,

ISIDORO J. AL
~—PRESIDENTE E CEO
BLOBAL EXC
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1.2. DESCRIGAO GERAL.

A Direcao do Grupo Global Exchange, e parti-
cularmente o Conselho de Administracao da
matriz do Grupo, EURODIVISAS CORPORA-
CION, S.L, em concordancia com o primeiro
principio da Empresa que faz referéncia ao
estrito cumprimento da Etica, Legalidade e
Transparéncia, tém o forte compromisso de
fornentar uma cultura sélida de conformida-
de, ética e integridade no desempenho de to-
das as atividades do Grupo Global Exchange.

Para garantir este compromisso, o grupo Glo-
bal Exchange dotou-se de uma série de 6r-
gaos, politicas e mecanismos de controlo em
termos de conformidade normativa entre os
guais se destacam:

O presente Codigo Etico, que constitui o
pilar basico e essencial sobre o qual tem
de se basear:

nosso comportamento como funcio-
nario do Grupo Global Exchange e,

a forma como as sociedades do Gru-
po devem operar no trafego mercantil
(relagdes com fornecedores e clientes,
etc.).

A aprovacao de politicas de desenvolvi-
mento deste Codigo. Estas politicas, que
estdo a sua disposicao na intranet do Gru-
po, rednem informagdo mais detalhada
sobre como proceder perante os riscos
mais significativos.

O estabelecimento de mecanismos de
controlo do modelo de conformidade,
como o Canal Etico e o Sistema Discipli-
nar.

O Comité de Etica e Conformidade (CEC),

6rgao garantidor do cumprimento nor-
mativo do Grupo, entre cujas funcdes se
encontra zelar pelo respeito pela ética e
integridade empresarial e pelo cumpri-
mento da normativa, imperativa e volun-
taria, que é de aplicacdo ao Grupo. O CEC
é composto pelo presidente do Conselho
de Administragcao da EURODIVISAS COR-
PORACION, S.L., Presidente do 6rgdo, o
Director Corporativo Juridico & Complian-
ce, Secretario, a Diretora Corporativa de
Pessoas e Comunicagao e o Diretor Cor-
porativo de negdcio retail.

Dado que o Cédigo Etico hdo pode abranger
todas as casuisticas, perante qualquer ddvida
gue nao esteja expressamente refletida ou
devidamente esclarecida no mesmo, devera
contactar o CEC.
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2. OBIJETIVO.

O objetivo deste Cédigo Etico é apresentar
0s principios e valores que definem e guiam
o Grupo GLOBAL EXCHANGE no desenvolvi-
mento da sua atividade mercantil e estabele-
cer os principios e pautas de atuacdo e con-
duta que todos os que pertencemos ao Grupo
devemos observar nas nossas relacdes, tanto
com colegas como com terceiros, e no desen-
volvimento e cumprimento das funcdes labo-
rais que nos sdo atribuidas.

3. AMBITO.

Este Codigo Etico é de aplicacdo em todas as
sociedades e a todos os funcionarios do Gru-
po GLOBAL EXCHANGE, independentemen-
te da sua localizacdo geografica ou da sua
posicao hierarquica, sendo de cumprimento
obrigatodrio.

Qualquer possivel incumprimento do mes-
Mo sera investigado g, nesse caso, podera ser
sancionado de acordo com o estipulado no
Codigo Disciplinar aplicavel.

Sera de igual observancia e cumprimento
obrigatorio, quando aplicavel, pelos fornece-
dores e outros terceiros que prestem servigcos
ou que, de alguma forma, se relacionam com
o Grupo Global Exchange.

4, OS DOZE COMPROMISSOS DE
TODO O FUNCIONARIO.

De carater geral, as principais normas de
atuacao que devemos observar no desem-
penho do nosso trabalho sdo as seguintes:

“ Global
i’,‘ Exchange

1. Respeito para com os colegas e clientes,
independentemente do sexo, género,
raca, religido, orientacao sexual ou nacio-
nalidade.

2. Atitude proativa e um espirito positivo,
realizando o nosso trabalho com serieda-
de, dedicacao e entusiasmo.

3. Nao aceitar nem realizar subornos, pren-
das ou gratificagcbes como consequéncia
da realizagao do trabalho devido.

4. Evitar iniciar ou manter relacées amoro-
sas ou de parentesco dentro do mesmo
Departamento ou Area de qualquer das
Sociedades do Grupo.

5. Nao realizar trabalhos externos da mes-
ma indole e natureza dos realizados na
Global Exchange salvo autorizagcao ex-
pressa da Area de Recursos Humanos.

6. Transmitir dados e documentos exatos,
fidveis e tao precisos quanto possivel.

7. Respeitar os direitos de propriedade in-
telectual e industrial da Global Exchange
e de terceiros, ndo realizando descarre-
gamentos nao-autorizados de software,
fotografias ou outros documentos e/ou
dados.

8. Manter confidencial a informacao a que
tenhamos acesso. Respeitar especialmen-
te a informacgao econémica do Grupo e os
dados dos clientes, sem prejuizo de qual-
guer outra cuja confidencialidade esteja a
disposicao.

9. Tolerancia zero com o brangqueamen-
to de capitais e financiamento do terro-
rismo, assim como outras atividades ili-
citas, cumprindo escrupulosamente as
instrucdes fornecidas pelos érgaos de di-
recao do Grupo e particularmente do CEC.

10. Evitar qualquer conduta que possa
constituir corrupgao, trafico de influén-
cias, extorsao ou suborno, nao podendo
oferecer presentes aos funcionarios.

1. Evitar pagamentos de facilitacdo, cuja fi-
nalidade seja agilizar tramites ou facilitar a
prestacao de um servico.

12. Usar o Canal Etico quando se considerar
gue existe uma violagao do Codigo Etico e
das politicas que o desenvolvam.

Ao longo deste documento, descreveremos
da forma mais pormenorizada os compro-
Missos anteriores.
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5. O DESEMPENHO DO NOSSO
TRABALHO: RESPEITO, HONRA E
HONESTIDADE PROFISSIONAL.

A aplicacdo dos principios corporativos do
Grupo Global Exchange deve refletir-se dia-
riamente em todas as acdes das pessoas que
fazem parte das sociedades do Grupo e, mais
concretamente, através do cumprimento de
uma série de boas praticas de conduta ética.

A honra e a honestidade profissional sdo o pi-
lar do comportamento ético do nosso Grupo,
com os funcionarios, clientes, fornecedores,
gestores aeroportuarios, colaboradores e res-
tantes partes interessadas.

51. TRATAMENTO RESPEITOSO E
SEM DISCRIMINACAO.

O Grupo Global Exchange respeita e valoriza
a diversidade que € gerada devido a sua pre-
senc¢a internacional e constante expansao a
outros paises e territorios. Fazemos parte de
uma empresa global com pessoas de todo
o tipo de nacionalidades, idades, etnias, se-
X0s, situacdes sociais e orientacdes religiosas,
ideoldgicas e sexuais. Devemos esforgcar-nos
por assegurar um ambiente laboral inclusivo
gue fomente o respeito por todos 0s Nossos
colegas, superiores, subordinados, fornecedo-
res, gestores aeroportuarios e qualquer outro
colaborador, e, por sua vez, reflita a diversida-
de das comunidades em que operamos.

Neste sentido, qualquer comportamento que
atente contra a dignidade das pessoas ou que
discrimine alguém pela sua raca, idade, etnia,
género, religiao, orientacao sexual, ideologia,
ou qualquer outro tipo, nao sera em nenhum
caso tolerado.

5.2. ASSEDIO NO TRABALHO.

O assédio no trabalho, qualquer que seja a
forma em que se manifeste, nao tem lugar na
Global Exchange. Nao se tolerarao, sob forma
alguma, condutas, comentarios ou brincadei-
ras de caracter sexista, homofdbico ou que
atentem contra a liberdade de religiao e de
opiniao politica, assim como as que forem,
com carater geral, ofensivas, degradantes ou

abusivas.

O assédio no trabalho pode adotar diferentes
formas ou manifestacdes, e inclusive ser de
teor sexual: piadas ofensivas, de teor xendfo-
bo, contra pessoas de outro sexo, género ou
raga, insinuacdes sexuais, a exclusao sistema-
tica de uma mulher de reunides sem justifi-
cacgao, etc.

E necessario prestarmos atencdo aos com-
portamentos deste tipo para identificar possi-
veis situacdes de assédio e da-las a conhecer
ao CEC.

5.3. ATITUDE POSITIVA.

Juntamente com o tratamento respeitoso,
para conseguir um bom ambiente de trabal-
ho é fundamental que mantenhamos uma
atitude positiva. Para isso, 0 nosso comporta-
mento deve ajustar-se a uma série de premis-
sas:

Procuramos o companheirismo, tratando
de ajudar os colegas quando necessario,
especialmente quando tenham integrado
a equipa recentemente ou estejam a atra-
vessar momentos dificeis.

Trabalharemos a critica construtiva. Qual-
guer sugestao de melhoria que se realize
pelas vias formais ou informais expres-
sar-se-a sempre com o maximo respeito
e propondo alternativas a situacdes passi-
veis de melhoria.

Os funcionarios do Grupo Global Exchan-
ge terdo uma atitude proativa e um es-
pirito positivo, realizando o seu trabalho
com seriedade, dedicacdao e entusiasmo.
Iremos esforcar-nos ao maximo para ofe-
recer o melhor de nés ao desempenhar o
nosso trabalho e fa-lo-emos com a melhor
atitude possivel.
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5.4. CONFLITO DE INTERESSES.

Existira conflito de interesses quando, no cumprimento das nossas funcdes, o interesse do Grupo
GLOBAL EXCHANGE se vir comparado ou influenciado pelo interesse proprio ou pelo de uma
pessoa, fisica ou juridica, com a qual tenhamos vinculos de qualquer classe.

Qualquer um de nds é suscetivel de encontrar-se perante situacdes nas quais 0 NOsso interesse
pessoal ou profissional pode entrar em choque com os interesses do Grupo Global Exchange ou
das suas sociedades. Todos os funcionarios do Grupo Global Exchange devem prevenir os possi-
veis conflitos de interesses que possam afetar o nosso trabalho, sejam estes de carater pessoal ou
profissional.

Existe uma série de situacgdes identificadas como conflito de interesse, que constituem uma lista
nao exclusiva pelo que pode haver outras aqui nao estabelecidas:

. Aceitacdo de subornos, presentes ou gratificacdes. O desenvolvimento habitual da nossa
atividade implica a exposi¢ao, de forma ocasional, ao oferecimento de compensagdes econo-
micas (subornos) ou na forma de presentes ou gratificacdes.

Todos os membros da Global Exchange sao profissionais e recebem a sua remuneragao por
cumprir com a sua missao, portanto nao € permitido aceitar de clientes ou terceiros nenhum
tipo de suborno, presente ou qualquer tipo de gratificagdo em compensacao pelo trabalho
realizado.

« Relagbes pessoais ou de parentesco. Com o fim de preservar o objetividade, o profissio-
nalismo, assim como as relagdes hierarquicas ou funcionais entre pessoas que mantenham
relacao de parentesco, amizade ou qualquer outro tipo de relagcao pessoal, ter-se-a em conta
gue podera constituir um conflito de interesses, quando existir capacidade de decisdo ou in-
fluéncia sobre o trabalho ou possibilidades de desenvolvimento do outro. Portanto, o Grupo
GLOBAL EXCHANGE velara para que as relagdes de hierarquia ou funcionais perante este tipo
de situagdes nao se realizem ou, nesse caso, se corrijam. Quando este tipo de conflito de inte-
resse se der entre pessoas de niveis hierdrquicos diferentes, com o objetivo de proteger aque-
la que se encontre em situagcao de maior vulnerabilidade, a responsabilidade da comunicacgao
do conflito de interesse correspondera a quem esteja na posicao de maior nivel hierarquico.

. Trabalhos complementares, independentes ou freelance. Com carater geral, ndo se podem
realizar trabalhos externos a Global Exchange a favor de empresas concorrentes com a sua
atividade ou que possam influenciar ou afetar o desenvolvimento do trabalho que se tenha
encomendado.

+ Interesses em fornecedores ou clientes. Se um funcionario do Grupo Global Exchange, um
colaborador seu, um membro da sua familia ou qualquer pessoa com a qual mantenha algu-
ma relacao pessoal, tiver algum tipo de interesse significativo em alguma empresa conco-
rrente ou fornecedora do Grupo GLOBAL EXCHANGE, devera notificar esta situagdo ao CEC.
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6. TRATAMENTO DA
MACAO

INFOR-

O tratamento da informacao que manusea-
mos no trabalho diario do Grupo Global Ex-
change deverd cumprir com dois requisitos
distintos mas complementares: a transparén-
cia na comunicagao e o sigilo e a confidencia-
lidade profissional.

6.1. TRANSPARENCIA NA COMU-
NICACAO.

Para realizar uma boa gestdo, sera necessario
trabalharmos com o maior rigor e transparén-
cia na informacgao que transmitirmos.

Para criar fluxos de trabalho eficientes, as co-
municagdes entre centros de trabalho, De-
partamentos e/ou pessoas devem ser trans-
parentes, fornecendo a informacao, solicitada
OuU Nao, que seja necessaria para o desenvolvi-
mento do trabalho.

6.2. SIGILO PROFISSIONAL E DE
CONFIDENCIALIDADE.

Todos os trabalhadores do Grupo Global Ex-
change dispdem da formacgdo e informacao
necessarias para o desempenho das suas
funcdes. Por esse motivo, tratamos em maior
ou menor medida informacgdo corporativa,
comercial, relativa a clientes, etc, que tem
carater confidencial, salvo indicagao em con-
trario, e que deve ser objeto do nosso sigilo
profissional, tanto durante o periodo de tra-
balho na Empresa como posteriormente ao
finalizar a relagao laboral.

No que diz respeito ao negocio, a informacao
com a qual devemos ter especial cuidado,
a0 constituir segredo empresarial, e que nao
deve ser divulgada sob nenhuma circunstan-
cia, diz respeito a:

Volumes de operagodes.
Margens comerciais.

Dados sobre fornecedores ou clientes.

Medidas de segurancga.
Estados de Tesouraria.
Projetos de desenvolvimento do negdcio.

Funcionamento dos sistemas informati-
cos.

Informacdo relativa a salarios e retri-
buicdes dos funcionarios.

Portanto, enquanto durar a relagcao laboral
com o grupo e DOIS ANOS apds a mesma ter-
minar, todos os que fazem parte do Grupo de-
vem guardar estrita confidencialidade sobre
toda a informacao relacionada com o Grupo
e respetivo negdcio, que possam ter obtido
como consequéncia da sua condi¢cao de fun-
cionario ou colaborador, sem que a devamos
usar, publicar ou divulgar a um terceiro ou
pessoas nao-autorizadas, nem utiliza-la em
beneficio proéprio.

6.3. PROTECAO DOS DADOS DE
CARATER PESSOAL.

Todos os trabalhadores da Global Exchange
partilham o dever de proteger a informacao
pessoal dos restantes funcionarios e, sobretu-
do, dos nossos clientes. Isto significa gue man-
teremos a confidencialidade e seguranca da
informacgao pessoal, e apenas a utilizaremos
para fins legais e legitimos, e respeitaremos
e protegeremos a privacidade e a informacao
de carater pessoal. Apenas se tratarao dados
de carater pessoal quando se apresentar al-
gum dos seguintes cenarios:

Obtencao prévia do consentimento livre,
explicito, inequivoco e informado do inte-
ressado,

Quando exista um interesse legitimo que
justifique o tratamento,

Quando o tratamento seja necessario
para a preservacao ou cumprimento de
uma relagao juridica com o interessado
(contrato de trabalho, operacao de com-
pra e venda de moeda..)),
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Quando o tratamento ou cessdo respon-
da ao cumprimento de uma obrigacao
imposta pela legislacao nacional aplicavel,

Quando concorram situacdes excecionais
gue ponham em perigo a vida, a saude ou
a seguranca do interessado ou de outras
pessoas ou coletivos.

O Grupo GLOBAL EXCHANGE adotara as me-
didas de seguranca necessarias para garan-
tir de forma rigorosa a protecao da privaci-
dade, a confidencialidade e a seguranca da
informacgao relativa aos nossos funcionarios
e clientes, seja comercial ou pessoal; respei-
tando absolutamente as leis de protecao de
dados vigentes nos paises em que estamos
presentes.

7. PREVENCAO DE BRANQUEA-
MENTO DE CAPITAIS E FINANCIA-
MENTO DO TERRORISMO E OUTROS
DELITOS.

No Grupo GLOBAL EXCHANGE mantemos
um firme compromisso com a prevencao
dos delitos e, especialmente, com a Pre-
vengao do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo (Lavagem de
Dinheiro, Lavagem de Ativos, dependendo
da Filial em que nos encontremos) e qual-
quer forma de suborno ou corrupgao (pre-
sentes ou pagamentos a funcionarios ou
colaboradores). Neste sentido, a politica do
Grupo centrar-se-a em:

Estabelecer os procedimentos e politi-
cas internas de controlo mais adequados
para prevenir a pratica de atos contrarios
a legalidade, identificando e avaliando os
riscos de pratica de delitos associados a
atividade da Empresa.

Cooperar e colaborar plenamente com os
distintos organismos oficiais encarrega-
dos da Prevencao do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo,
assim como com Juizes e Tribunais no
exercicio das suas funcdes fiscalizadoras
e garantidoras do cumprimento da lega-
lidade.

Por seu lado, os funcionarios e dirigentes do
Grupo relacionar-se-ao e interagirdo com as
autoridades e instituicdes publicas de manei-

ra litica e respeitosa sob principios de coope-
ragcdo e transparéncia. Nenhum funcionario
ou dirigente do Grupo realizard pagamentos
de facilitacao ou agilizacdo de tramites, em
dinheiro ou noutro objeto de valor, perante
qualquer érgéao judicial, administracdao publi-
ca ou organismo oficial.

8. USO DOS ATIVOS DO GRUPO:
PROPRIEDADE INTELECTUAL E MA-
TERIAL.

Todas as Pessoas Sujeitas a este Cédigo de-
verao cuidar dos bens e ativos da Global Ex-
change, os quais apenas podem ser usados
para os seus fins préprios e legitimos dentro
do ambito da atividade do Grupo Global Ex-
change.

As normas de utilizacao dos recursos deverao
ser respeitadas, assim como as normas de se-
gurancga informatica da Global Exchange e os
direitos de propriedade intelectual dos pro-
gramas utilizados, tudo isto em conformida-
de com a respetiva normativa interna e, espe-
cialmente, com o disposto na Politica de uso
dos sistemas.

Os bens e ativos que se criem para o Grupo
Global Exchange no marco da relagao laboral,
utilizando ou nao os recursos da mesma, per-
tencem ao Grupo Global Exchange, mesmo
depois de cessar a relacdo que o seu criador
mantivesse com o Grupo.
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9. TRANSPARENCIA EMPRESA-
RIAL E CONCORRENCIA LEAL.

9.1. TRANSPARENCIA.

A informacao financeira, a contabilidade, os
contratos e a documentacdo auxiliar deverao
registar fielmente a natureza das transacdes
gue o Grupo realiza, de modo a que as contas
anuais reflitam a realidade das operacdes co-
merciais. Consequentemente, os funcionarios
e dirigentes do Grupo comprometem-se a que
a informacgao, em cuja elaboragao participam,
seja integra, verdadeira e fidvel.

9.2.- CONCORRENCIA LEAL.

O Grupo GLOBAL EXCHANGE acredita na li-
vre concorréncia no mercado, exercida de for-
ma honesta, justa e leal, e, portanto, nao ad-
mite em nenhum caso condutas enganosas,
fraudulentas ou maliciosas. O Grupo GLOBAL
EXCHANGE e as sociedades que o constituem
comprometeme-se a realizar, através dos seus
funcionarios e dirigentes, as suas operacdes
observando os principios de concorréncia
saudavel e conforme todas as normas e regu-
lamentos aplicaveis.

Nesta base, os funcionarios e dirigentes: 1. Nao
realizarao praticas comerciais abusivas ou
desleais. 2. Evitarao que se suscite o interesse
dos clientes de outros concorrentes através
de métodos inapropriados, desleais ou ilicitos.

10. INCUMPRIMENTO DO CcODIGO
ETICO: O CANAL ETICO.

Se no desempenho do nosso trabalho se pre-
senciar ou tiver conhecimento de alguma
situagao ou pratica no trabalho que pareca
incorreta, irregular, perigosa, ilegal ou até ili-
cita, que possa resultar contraria ao presen-
te no Codigo Etico (e especialmente no que
toca a prevencao de branqueamento de ca-
pitais e outros delitos), temos o dever de por
ao conhecimento do Grupo. Para isso, o Gru-
po GLOBAL EXCHANGE pbe a disposi¢cao dos
seus funciondrios e dirigentes um canal de
comunicacdo interno, o Canal Etico, para que
possam comunicar esses acontecimentos
ao Orgao interno competente para seu con-
hecimento. Esta comunicacao realizar-se-a
mesmo que nao se esteja completamente se-

guro/a de se aconteceu uma infracdo ou ato
ilicito. As comunicacdes que se realizem terao
carater confidencial, podendo realizar-se de
forma andnima.

No grupo Global Exchange proibe-se estrita-
mente as represalias contra qualquer pessoa
por reportar, em boa fé, uma conduta indevi-

da ou atividade nao ética.

1. DOCUMENTOS ASSOCIADOS.

Com o objetivo de detalhar o previsto com ca-
rater geral no presente Codigo Etico, o Grupo
GLOBAL EXCHANGE aprovara as politicas e
manuais especificos que considere oportu-
nos com o fim de o desenvolver. Entre estas
politicas e manuais encontrar-se-ao as se-
guintes:

Manual de Prevencao do Branqueamento
de Capitais e o Financiamento do Terroris-
mo.

Politica de Protecao de Dados.
Politica de uso dos sistemas.
Cddigo Disciplinar.

Politica anti corrupcao.

Politica de Conflito de Interesses.

E isto, sem prejuizo de qualquer outra que se
considere oportuna ou necessaria como con-
sequéncia das alteragbes legislativas, juris-
prudenciais, societarias ou de indole material
gue acontegam entretanto.

12 APROVAGAO E MODIFICACAO.

Este Codigo Etico serd atualizado periodica-
mente pelo CEC, atendendo as circunstancias
que ocorram, incluidas as possiveis alteracdes
legais que sejam acordadas pelas autorida-
des de cada pais onde radiguem as socieda-
des do Grupo GLOBAL EXCHANGE.

A aprovagao e modificagcdo deste Coédigo
Etico corresponderd em Ultima instancia ao
Conselho de Administragcao da EURODIVISAS
CORPORACION, S.L., como sociedade matriz
do Grupo Global Exchange.
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