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1.- OBJETO.

O presente Regulamento de Funcionamento do Canal Etico (doravante, o
"Regulamento") tem como objetivo estabelecer o método de gestao e tratamento das
denuncias recebidas através do canal ético do Grupo Global Exchange (doravante e
indistintamente, o "Canal Etico" ou "Canal"), diante de qualquer constatacdo ou
suspeita de um comportamento, ato ou fato que contrarie os principios e valores do
Codigo de Etica, e das demais Politicas e Procedimentos que o desenvolvem.

O objetivo do Canal Etico é canalizar e facilitar a formulacdo segura de qualquer
comunicagao sobre suspeitas de condutas irregulares, mé,s praticas comerciais e qualquer
violacdo das obrigagdes de Compliance e do Cédigo de Etica, fomentando um ambiente
de Compliance baseado nos principios e valores do Grupo Global Exchange, garantindo
gue durante todo o processo de vida da denuncia seja efetivamente garantida a protecao
da privacidade das pessoas envolvidas e a confidencialidade sobre os dados nela contidos,
podendo ser realizada de forma anOnima se assim o considerar o informante,
constituindo-se em um meio de comunicacao; (i) em Compliance, com o Comité de Etica
e Compliance (CEC) e (ii) em Prevengao da Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, com o Orgdo de Controle Interno (OCI).

2.- ALCANCE.

O Canal Etico aplica-se a todas as sociedades que compdem o Grupo Global Exchange
(doravante, "Entidades Sujeitas"), pelo que todas elas se comprometem a realizar a
sua correta adesao ao Regulamento e a promover o seu cumprimento.

No ambito subjetivo, o Canal Etico estd a disposicdo de todos e cada um dos
administradores, diretores, empregados, colaboradores, fornecedores e pessoas que
trabalhem para ou sob sua supervisao, acionistas, ex-empregados, clientes e de qualquer
interessado (doravante, denominados conjuntamente como "Pessoas Sujeitas") das
Entidades Sujeitas, independentemente da sua localizacdo geografica, hierarquica,
funcional ou da modalidade contratual que determine a sua relagao com as mesmas.

3.- DEVER DE COMUNICACAO.

As Pessoas Sujeitas que tiverem conhecimento fundamentado de qualquer tipo de ato ou
fato que possa contrariar os principios e valores do Cddigo de Etica e, em geral, todas as
condutas que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicdvel ou da
regulamentacdo interna das Entidades Sujeitas, deverdo comunica-lo ao Grupo Global
Exchange, por escrito, através do canal estabelecido para esse efeito "Canal Etico".

Adicionalmente e, a pedido da Pessoa Sujeita, as comunicacdes também podem ser
apresentadas através de uma reunidao presencial, devendo para tal dirigir o pedido
através do canal mencionado anteriormente.

Essas comunicagdes serdao especialmente relevantes quando as condutas puderem
implicar uma possivel responsabilidade (penal, administrativa ou de qualquer outra
natureza) para as Entidades Sujeitas.
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O informante podera escolher a modalidade de apresentacdo que considerar mais
adequada, podendo recorrer a canais externos junto as autoridades competentes.

4.- GESTAO DO CANAL ETICO.

O responsavel pela gestdo do Canal Etico do Grupo Global Exchange é o seu CEC, que
delega estas fungdes no seu Secretario, nos termos previstos na Lei 2/2023, de 20 de
fevereiro, que regula a protecao das pessoas que informam sobre infragdes normativas
e 0 combate a corrupgao.

O Secretario do CEC conhecerd e gerira, em nome deste 6rgdo, as denuncias
apresentadas através do Canal Etico. Assim, o Secretario do CEC recebera as denuncias
ou comunicagdes formuladas no Canal Etico, através dos canais estabelecidos para o
efeito.

Sem prejuizo das competéncias proprias do OCI para conhecer e gerir as denuncias ou
comunicacoes efetuadas por infracdao da regulamentacao, legal e interna, de Prevengao
da Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

O CEC gerird o Canal Etico de acordo com o previsto no seu Regulamento de
Funcionamento.

5.- PROCEDIMENTO DE AGCAO: APRESENTACAO, ADMISSAO,
REGISTRO, TRAMITACAO, CONCLUSAO E GARANTIA DAS
DENUNCIAS.

5.1.- APRESENTA(;I\O DE UMA DENUNCIA.
i. Por escrito: Acedendo diretamente ao Canal Etico através do URL

https://eurodivisas.globalsuitesolutions.com/ethicalchannel . Ou através da
intranet ou do site da web do Grupo Global Exchange.

ii. Reunidao presencial: O informante podera solicitar uma reunidao presencial,
dirigindo o pedido através do canal mencionado anteriormente. Esta reunido devera
ser realizada no prazo de sete dias a contar da rececao do pedido. Atendendo as
circunstancias de cada caso, na reunido solicitada pelo informante poderdo estar
presentes um ou mais membros do CEC.

O Grupo Global Exchange permite que as comunicagdes ou denuncias possam ser
realizadas de forma anbnima, sem ser necessario fornecer quaisquer dados de
identificacdao ou que permitam identificar o informante ou a pessoa que efetua a
comunicagao, se assim o considerar necessario.

1 Com o objetivo de garantir a devida confidencialidade e anonimato, o Canal de Etica esta localizado nos servidores da
Global Suite Solutions, fornecedor do Grupo Global Exchange que adotou os niveis e medidas de seguranga necessarios
para garantir a protecao de dados pessoais e evitar sua perda, alteragdo e/ou acesso.
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5.2.- ADMISSAO PARA TRAMITACAO DE DENUNCIAS.

Toda denUncia apresentada através do Canal Etico serd recebida por dois membros do
CEC:

1. O seu Presidente, uma vez que ocupa o cargo de Presidente do Conselho de
Administracdo da Eurodivisas Corporacion, S.L. -sociedade-mde do Grupo Global
Exchange; e,

2.0 seu Secretario, uma vez que ocupa o cargo de Diretor Corporativo do
Departamento Juridico & Compliance Corporativo, ao qual o CEC delegou as
faculdades de gestdo ordinaria do Canal Etico e a tramitacdao dos processos de
investigacao.

Essa denuncia devera apresentar, da forma mais detalhada possivel, as seguintes
caracteristicas:

o Descricdo das supostas condutas irregulares, contrarias a legalidade ou ao
estabelecido no Cddigo de Etica e demais politicas que o desenvolvem;

e Descricdo das pessoas que possam ser consideradas autoras ou envolvidas nos
fatos;

e Data aproximada da pratica dos fatos;

e Se for o caso, os meios através dos quais as condutas denunciadas se
materializaram;

e Se aplicavel, as areas de negdcio que possam ter sido afetadas;

e Se aplicavel, os processos relevantes afetados (por exemplo, contratacao,
contabilidade, tesouraria...);

e Se conhecido, o possivel impacto econémico; e,

e Documentos ou evidéncias, incluindo testemunhos, dos fatos.

Recebida a comunicacao pelo Secretario do CEC, sera acusado o recebimento da mesma
ao informante, no prazo maximo de sete dias naturais seguintes a sua rececdo, salvo se
o informante tiver optado por efetuad-la de forma andénima e/ou se isso puder
comprometer a confidencialidade da comunicacdao. Apds analise prévia da informacdo
fornecida na comunicacdo, o Secretario do CEC determinard, de forma fundamentada, se
deve ou nao dar-lhe seguimento.

Necessariamente, e salvo se efetuada de forma andnima, o autor da comunicagdo ou
denuncia devera identificar-se de forma correta e completa. Caso este requisito nao seja
cumprido, a admissdo da comunicacdo ou denuncia ndo sera possivel.

O Secretario do CEC, a fim de decidir sobre a admissao para tramitacdo de uma
comunicacdo ou denuncia, poderad solicitar ao informante os esclarecimentos ou
complementos que considere oportunos sobre os fatos transmitidos, solicitando-lhe, se
for o caso, que apresente a documentacdo, informagao ou dados que possam ser
necessarios para comprovar a existéncia da conduta irregular.
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Apds analise da comunicagdo recebida, o Secretario do CEC procedera a:

1. Comunicar ao informante o arquivamento das diligéncias quando a informacao
enviada ndo se enquadre no ambito das suas competéncias ou fungdes, sem prejuizo
de, se for o caso, transmitir a sua comunicacdo a Direcdo correspondente;

2. Comunicar ao informante a abertura de um processo de investigacao; ou,
3. Responder as consultas recebidas.

Além disso, o afetado devera ser informado, com a maior brevidade possivel, sobre os
fatos pelos quais foi denunciado.

O Secretario do CEC ndo tramitara dendncias que sejam notoriamente falsas,
manifestamente infundadas ou nao se refiram a uma conduta que possa implicar a pratica
de alguma irregularidade ou ato contrario a lei ou ao Cédigo de Etica e seus principios,
ou as politicas que o desenvolvem.

5.3.- REGISTRO DE DENUNCIAS.

Uma vez recebida a denuncia, esta sera registrada na aplicacdo da GlobalSuite, com o
correspondente codigo de identificagdo de carater sequencial, e sera incorporada a uma
base de dados na qual sera informada a classificacdo atribuida a essa denuncia e o seu
estado de tramitacao.

5.4.- TRAMITACAO DE DENUNCIAS.

Admitida a tramitacdo da denuncia, o Secretario do CEC realizard a correspondente
investigacdo, podendo, se necessario, contar com a assisténcia de assessores internos
ou externos ou auxiliar-se noutros departamentos, em razao da matéria da denuncia.

No caso de a denuncia ser dirigida contra um membro do CEC e o seu Secretario se
encontrar em situacdo de possivel ou provavel conflito de interesses, este abster-se-a de
participar na sua tramitacdo, comunicando essa situagdo ao 6rgdo de administracdo da
EURODIVISAS CORPORACION, S.L. para que este designe, de entre os membros da
organizacao, a pessoa fisica que considere adequada para gerir a denuncia.

O Secretario do CEC (ou, se for o caso, quem o substitua) verificara a veracidade e
exatidao dos fatos denunciados, ouvindo todos os afetados e testemunhas, e realizando
todas as diligéncias que considere convenientes. A intervencdo de testemunhas e
afetados tera carater confidencial.

Num prazo maximo de quinze (15) dias Uteis a contar da rececao da denuncia, sera
realizada uma entrevista com a pessoa denunciada, a qual, dentro do respeito pela sua
presuncao de inocéncia e pela devida confidencialidade do informante, serdo
comunicados os fatos, sera convidada a expor a sua versao e sera-lhe permitido
apresentar elementos de defesa. Sera incluida no processo de investigacao a relacdo
detalhada de todas as diligéncias realizadas e de todos os documentos e elementos
materiais recolhidos.
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As denuncias que versem ou estejam relacionadas com o incumprimento da
regulamentacdo, legal ou interna, em matéria de Prevencdo da Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo, serao comunicadas imediatamente ao Orgao de Controle
Interno (OCI), responsavel pela sua tramitacao, investigacao e resolucdo de acordo com
0 seu proprio regulamento e, no que ndo estiver previsto, pelo disposto, de forma
supletiva, no presente documento quando aplicavel.

5.5.- CONCLUSAO DA INVESTIGAGAO.

Concluida a tramitacdao da denuncia, no prazo maximo de vinte (20) dias a contar da sua
rececdo, o Secretario do CEC emitira uma resolucao fundamentada com a conclusao da
investigacdo, que comunicarda ao informante e ao denunciado. Esta resolugdao devera
incluir os seguintes elementos:

e Local, momento e natureza dos fatos objeto da denuncia;

e Identificacdo dos informantes (no caso em que a denuncia ndo seja anénima) e dos
denunciados;

e Relacdo das diligéncias realizadas, dos sujeitos intervenientes e das evidéncias
obtidas no processo de investigagao;

¢ Avaliagao dos fatos comprovados, podendo concluir:

a) Pelo arquivamento do processo, se o Secretario do CEC considerar que os fatos
nao constituem uma infracdo da lei, do Cdédigo de Etica ou das suas politicas
de desenvolvimento, sem prejuizo da possivel transmissdo do processo a
Direcao do Grupo Global Exchange correspondente quando a conduta
comunicada possa implicar uma violacao dos procedimentos internos de
atuacao.

b) Pela continuacdo do procedimento, se considerar que, das diligéncias
realizadas, ficou suficientemente comprovada a pratica pelo denunciado de um
ato contrario a lei, ao Cddigo de Etica, as politicas que o desenvolvem.

Neste caso, devera comunicar o seu resultado ao Orgdo de Administracdo. Para
tal, sera tido em consideracdo o cargo ocupado pelos afetados pela
comunicacdo ou denuncia, a especial relevancia que os fatos investigados ou
comunicados possam ter para as Entidades Sujeitas, a sua reputacao ou as
Pessoas Sujeitas.

Quando dessa denuncia resultem diligéncias de investigagao judicial no ambito
de um processo penal, sera imperativo informar o Orgao de Administracdo. Em
qualquer caso, o Secretario do CEC propora a aplicacdo das medidas
disciplinares adequadas.

c) Pela resolucao das duvidas colocadas ao Secretario do CEC sobre a aplicacdo
dos preceitos contidos no Cddigo de Etica e nas politicas que o desenvolvem.
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5.6.- GARANTIA DE INDEMNIDADE.

O Secretario do CEC velara por que nao se produza qualquer tipo de represalia (sancodes,
despedimento...) sobre a(s) pessoa(s) da equipa da Global Exchange que tenham
apresentado ou formulado qualquer tipo de denudncia ou comunicacdo através do Canal
Etico. Se se confirmar que essas pessoas foram objeto de represdlias, os autores destas
serao objeto de investigacao e, se for caso disso, de sancao de acordo com o estabelecido
no Cédigo Disciplinar e na regulamentacdo aplicavel.

6.- CONFIDENCIALIDADE.

A EURODIVISAS CORPORACION, S.L., como sociedade holding do Grupo Global
Exchange, bem como as sociedades que o compdem, comprometem-se a assegurar e
proteger a confidencialidade e os dados pessoais de quem utilize o Canal Etico. Da mesma
forma, todas as pessoas que, no decurso do procedimento de gestao e investigagao de
uma denulncia, tenham acesso ou devam ter acesso ao seu contelldo, deverao subscrever
um compromisso de confidencialidade.

O procedimento de gestdo e investigacao decorrente de uma comunicacdao ou dendncia
garantird que a identidade do Informante se mantenha em segredo. Essa identidade ndo
sera divulgada a terceiros, a pessoa denunciada nem aos superiores hierarquicos da
Pessoa Sujeita, exceto quando a lei o determine ou seja necessario por razao da
investigacao a que haja lugar ou em razao do procedimento judicial que seja instaurado.

6.1.- DADOS PESSOAIS.

A formulacdo de denlncias ou comunicacgdes através do Canal Etico implica, na grande
maioria dos casos, que o Grupo Global Exchange tome conhecimento de dados pessoais
de diversas categorias e até de categorias especiais.

O Grupo Global Exchange tratar,é, em todo momento, os dados pessoais que lhe sejam
comunicados através do Canal Etico, em conformidade com o disposto no Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados ou RGPD), na Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, de Protegao
de Dados e Garantia dos Direitos Digitais, na Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula
a protecdo das pessoas que informam sobre infragdes normativas e o combate a
corrupgao, e na sua Politica de Protecdo de Dados Pessoais.

No entanto, é necessario fazer as seguintes precisdes no que diz respeito as normas,
legais e internas, que sao aplicaveis:

1. O exercicio do direito de acesso por quem tenha sido objeto da denuncia ou
comunicacgao estara limitado ao previsto no artigo 15.1 do RGPD, exceto o disposto
na sua alinea g) relativa a origem dos dados.

2. A supressdo dos dados de carater pessoal do Canal Etico sera realizada uma vez
cumprido o prazo necessario para o cumprimento da sua finalidade, salvo se do seu
tratamento resultar o inicio de procedimentos laborais ou administrativos, bem
como de agOes judiciais.
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3. Em todo 0 momento, serd garantida a seguranca do Canal Etico e o correto registo
das comunicacdes recebidas pelo Secretario do CEC. Em qualquer caso, serao tidas
em conta as alteragbes legislativas em matéria de protegdo de dados pessoais, a
fim de adequar a gestao das denuncias e comunicacdes e do préprio Canal Etico a
nova regulamentagao.

6.2.- FINALIDADES E LEGITIMAGAO DO TRATAMENTO.

Os tratamentos de dados pessoais que tenham a sua razdo de ser na sequéncia das
denuncias ou comunicacdes formuladas através do Canal Etico, como anteriormente
exposto, reger-se-ao pelo disposto no RGPD e na Lei Orgénica 3/2018.

N3o serdo recolhidos através do Canal Etico dados pessoais cuja pertinéncia ndo seja
manifesta para gerir uma comunicacao ou denuncia especifica. Caso sejam recolhidos
acidentalmente esses dados pessoais desnecessarios, o Grupo Global Exchange
procederd a sua imediata eliminagao.

O tratamento de dados pessoais transmitidos através de comunicacdes ou denuncias
internas sera considerado licito ao abrigo do disposto nos artigos 6.1.c) do RGPD, 8 da
Lei Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro, quando, de acordo com o estabelecido nos
artigos 10 e 13 da Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a protecao das pessoas que
informam sobre infracdes normativas e o combate a corrupgao, for obrigatério dispor de
um sistema interno de informacao.

Os dados pessoais que sejam comunicados ao Grupo Global Exchange através do Canal
Etico serdo tratados de forma licita, leal e transparente, com a finalidade de tramitar e
propor solugdes para as comunicacdes e denuncias relacionadas com possiveis factos
contrarios a Lei e a regulamentacao interna, de forma adequada, pertinente e limitada,
de forma exata e serdo mantidos por um periodo que permita a identificacdo do titular
dos dados durante o tempo necessario para o tratamento dos dados. Da mesma forma,
serd garantida a sua seguranga e, em particular, que ndo sejam objeto de tratamento
ndo autorizado ou ilicito, que se produza a sua perda, destruicdo ou dano acidental,
através da aplicacdo de medidas técnicas e organizativas nos termos previstos na Politica
de Protecao de Dados do Grupo Global Exchange.

6.3.- PRAZO DE CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS.

Os Dados Pessoais tratados com a finalidade acima exposta serdo conservados no Canal
Etico durante o tempo imprescindivel para decidir sobre a procedéncia ou nao de iniciar
uma investigacao sobre os fatos objeto da denuncia, com o maximo de cinco (5) anos.

No entanto, se for decidido o inicio de uma investigacdo e os dados pessoais forem
necessarios para uma adequada instrucao e esclarecimento dos fatos, esses dados serao
tratados durante todo o tempo que durar a mesma, sem que proceda a sua conservagao
no Canal Etico.
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